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1. Introduccion

Reserva Sitio es un portal web que permite a los usuarios realizar reservas online de forma sencilla, rapida y
organizada.

La aplicacion esta pensada para que cualquier usuario pueda buscar restaurantes, solicitar una reserva y consultar el
estado de sus reservas desde su propio panel de control.

La web se adapta automaticamente a ordenador, tablet y teléfono movil, por lo que puede utilizarse desde cualquier
dispositivo con conexidn a internet.

En Reserva Sitio existen dos perfiles principales:

e Usuarios, que realizan reservas en los restaurantes.
e Restaurantes, que gestionan su espacio, sus condiciones y las reservas recibidas.

Este manual esta centrado exclusivamente en el perfil de usuario.

Importante: las solicitudes, aprobaciones, rechazos y cancelaciones de reservas pueden generar avisos por
correo electrénico. Aun asi, la informacion principal estara disponible en el apartado Mi cuenta.
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Pagina principal de Reserva Sitio y buscador inicial.
Volver al indice
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2. Registro de usuario

Para poder gestionar correctamente tus reservas, es recomendable crear una cuenta de usuario en Reserva Sitio.

El registro se realiza desde la pagina de alta de usuario. Una vez creada la cuenta, podras iniciar sesién con tu
correo electronico y contrasefia.

Pagina de informacion para usuarios: https://reservasitio.com/usuarios.php

Pagina de registro de usuario: https://reservasitio.com/register.php

Recomendacion: utiliza siempre el mismo correo electrénico para hacer tus reservas. Asi podras consultarlas y
gestionarlas desde tu panel de control.

Volver al indice

3. Iniciar sesion y acceder a Mi cuenta

Para acceder a tu panel de control, haz clic en el apartado Iniciar sesién.

En la pantalla de acceso tendras que introducir tu usuario, que normalmente sera tu correo electronico, y tu
contrasefia.

INICIAR SESION

Pantalla de inicio de sesion.

Cuando el acceso sea correcto, el apartado Iniciar sesion cambiara por Mi cuenta. Desde ahi podras acceder a tus
datos y a tus reservas.

@5 reservasitiocom Inicio Nosotros Restaurantes Usuarios Contacto. Micuenta Desconectar &)

Reserva experiencias Unicas. en los mejoresiestaurdntes dé laciudad

Lucena Priego de Cordoba Cérdoba
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CORDOBA CORDOBA

Acceso a Mi cuenta una vez iniciada la sesion.

Volver al indice
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4. Buscar un restaurante

La forma mas habitual de iniciar una reserva es utilizar el buscador principal de la plataforma.

Desde el buscador puedes seleccionar una ciudad, escribir el nombre de un restaurante o combinar ambos datos

para localizar antes el establecimiento que buscas.

Reserva experiencias Unicas. enlos mejores restaurdntes de larciudad

Nombre del restaurante... Cabra

Buscador principal de Reserva Sitio.

Cuando se muestran los resultados, podras ver los restaurantes disponibles y continuar con el proceso de reserva si

el establecimiento tiene activada esta opcion.

5. Formas de solicitar una reserva

Haz tu seleccion

@ Hora 3% Personas

Sabado
30 de Mayo

Domingo
31 de Mayo

Lunes
1 de Junio

Martes
2 de Junio

Miércoles
3 de Junio

Jueves

Listado y ventana de seleccion para continuar la reserva.

& Donde quieres comer

-

Volver al indice

Reserva Sitio permite solicitar una reserva de varias formas. Todas tienen el mismo objetivo: indicar los datos de la

reserva y enviarla al restaurante para que pueda responder.

5.1. Reserva mediante ciudad

La opcion mas habitual es seleccionar una ciudad disponible en Reserva Sitio. A continuacion, se mostrara un

listado con los restaurantes registrados en esa ciudad.

Después se abrird una ventana central para indicar los datos de la reserva, como fecha, hora y nimero de

comensales.

Con esa informacidn, el sistema mostrara los restaurantes que cumplen con los datos introducidos y en los que se

puede solicitar una reserva.
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Reserva experiencias dnicas. enlos mejores restaurdntes de larciudad

venta los pelaos Todas las ciudades

Formulario inicial para buscar disponibilidad por ciudad.

5.2. Reserva por nombre del restaurante

También puedes buscar directamente por el nombre del restaurante. No es necesario escribirlo completo;
normalmente basta con introducir las primeras palabras.

En este caso, el sistema mostrard principalmente el restaurante buscado. En el campo de ciudad puedes seleccionar
la ciudad correspondiente o dejar la opcion Todas las ciudades.

Haz tu seleccion

& Fecha (© Hora 82 Personas 222 Donde quieres comer

Sabado
30 de Mayo

Domingo
31 de Mayo

Lunes
1 de Junio

Martes
2 de Junio

Miércoles
3 de Junio

Jueves

Busqueda directa por nombre del restaurante.

5.3. Reserva directa desde la ficha del restaurante

Otra opciodn es acceder directamente a la ficha del restaurante y realizar la reserva desde alli.

Esta forma es Util cuando ya sabes en qué establecimiento quieres reservar. Dentro de la ficha podras revisar la
informacion del restaurante y completar los datos de la solicitud.
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Ficha del restaurante con opcidn de solicitud de reserva.

Volver al indice

6. Qué ocurre después de solicitar una reserva

Cuando envias una solicitud de reserva, tanto el usuario como el restaurante reciben un correo electrénico con los
datos de la reserva.

A partir de ese momento, la reserva queda pendiente de respuesta por parte del restaurante. El establecimiento
podra aprobar o rechazar la solicitud.

En cualquiera de los dos casos, el usuario recibird un nuevo correo electrénico informandole de la decision.

Tanto en el primer correo de solicitud como en el correo de respuesta se puede incluir un texto con las condiciones
de la reserva. Estas condiciones dependen de cada restaurante.

Recuerda: una solicitud de reserva no debe considerarse confirmada hasta que el restaurante la apruebe.

Volver al indice
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7. Panel de control del usuario

El panel de control del usuario se encuentra dentro de Mi cuenta.

Desde este apartado tendras acceso principalmente a dos opciones:

e Mis datos, para revisar o actualizar la informacion de tu cuenta.

e Misreservas, para consultar el historial y el estado de tus reservas.

MI CUENTA

Holag, jaime — gestiona tus datos y consulta tus reservas

Mis reservas g

Historial de reservas

N.reserva Restaurante Fecha

26,053,021 30/05/2026

021 - 30/05/2026

052,921 - 29/05/2026

Hora

21:.00

21:00

21.00

Personas

2

Zona

Salon

1152

152

Panel de control del usuario y apartado Mis reservas.

8. Consultar, gestionar y cancelar reservas

Estado

=3

Cancelar

Volver al indice

En el apartado Mis reservas podras ver las reservas que has realizado, junto con los datos principales de cada una:

restaurante, fecha, hora, nimero de personas y estado.

Cuando una reserva esté aprobada, aparecera la opcién de Cancelar. Esta opcién permite avisar al restaurante si

finalmente no puedes acudir.

Muy importante: si no puedes asistir a una reserva aprobada, cancélala con la mayor antelacion posible. Asi el
restaurante podra liberar la mesa y ofrecerla a otros clientes.

No cancelar una reserva puede perjudicar al restaurante, ya que provoca mesas vacias que podrian haber sido

ocupadas por otros comensales. Estas situaciones se conocen como no-shows.

9. Consejos importantes para el usuario

Volver al indice

e Revisa bien la fecha, la hora y el nimero de comensales antes de enviar la solicitud.
e Comprueba tu correo electronico después de hacer la reserva, ya que recibirds avisos sobre el estado de la

solicitud.

e Lee las condiciones de reserva indicadas por cada restaurante.
o No des por confirmada una reserva hasta recibir la aprobacion del restaurante.
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e Cancela desde Mi cuenta cualquier reserva aprobada a la que finalmente no puedas acudir.

Volver al indice

10. Carta online

Algunos restaurantes incorporan en su ficha una carta online. Esta carta puede consultarse antes de
hacer la reserva y permite conocer mejor la oferta del establecimiento.

Normalmente se accede desde el apartado MENU de la ficha del restaurante, mediante un enlace o
escaneando un codigo QR. La carta esta gestionada directamente por el propio restaurante, por lo que
puede incluir platos, precios, descripciones, alérgenos y, en muchos casos, fotografias.

Esta opcidn es muy Util para decidir qué restaurante se adapta mejor a lo que buscas antes de enviar
la solicitud de reserva.

Ejemplo de ficha en Reserva Sitio: https://reservasitio.com/restaurant-detail.php?id=25

Ejemplo de carta online: https://reservasitio.com/food-template/letter1/?id=25

% v Reserva sitio - ... < D

reservasitio.com

joasa
ALENTIN

ENTRANTES EMBUTIDOS MARISCOS

ENTRANTES

Volver al indice
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11. Tour virtual del restaurante
En algunos restaurantes también puede estar disponible un tour virtual de sus instalaciones.

El tour virtual permite ver el espacio antes de reservar: comedor, terraza, salones, decoracion,
accesos o ambiente general del establecimiento. Es una herramienta especialmente Gtil cuando el
lugar donde se va a comer también es importante para la experiencia.

Si el restaurante dispone de esta opcion, normalmente aparecera enlazada desde su ficha o desde su
propia web.

Ejemplo de tour virtual: https://360.restaurantelacigaladelsur.com/

Volver al indice

12. Paga lo tuyo: ayuda para repartir la cuenta

Después de comer, puede llegar el momento de repartir la cuenta entre varias personas. Para facilitar
ese proceso, se puede utilizar Paga lo tuyo, una aplicacion pensada para dividir la cuenta de un
restaurante de forma sencilla.

La aplicacion permite subir una foto del ticket, revisar los datos, asignar consumiciones a cada
persona y calcular cuanto debe pagar cada comensal. Su objetivo es evitar calculos manuales, errores
y discusiones al final de la comida.

Es una herramienta externa a la reserva, pero complementaria para los usuarios que comen en grupo
y quieren repartir el pago de una forma mas clara.

Pagina web de Paga lo tuyo: https://pagalotuyo.es

pagalotuyo.es

Divide la cuenta sin complicaciones

Haz una foto del ticket, asigna cada consumicién y cada uno

paga lo suyo. Rapido, claro y sin lios.

1. Sube una foto de la cuenta

Reconocimiento del ticket por 1A
Asignacién por persona

Resumen listo para Bizum o tarjeta

Ideal para grupos y familias « Menos esperas en caja « Gratis para tus clientes

[E) Analizar Cuenta

Volver al indice
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13. Contacto y soporte

Si tienes alguna duda sobre el funcionamiento de Reserva Sitio, sobre una reserva realizada o sobre el uso de tu
cuenta, puedes contactar con el equipo de soporte.

Responsable Jaime Montes

Direccidn Urb. Poeta Ruiz Maduefio, 9, bajo - 14940 Cabra
(Cérdoba)

Teléfono 661 256 450

Correo electrénico servinalia@gmail.com

Web https://reservasitio.com

Volver al indice
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